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Politica de Privacidade

1. HISTORICO DE REVISOES

DATA REVISAO RESUMO DE ALTERAGOES
28/01/2022 00 Emisséo Inicial.
27/05/2022 01 Adequagéo para nova nomenclatura do documento
2. OBJETIVO

Assegurar o compromisso com a transparéncia, a privacidade e a seguranga dos dados de seus parceiros
comerciais e qualquer pessoa que queiram acessar as informagdes sobre a Life Cargo, em relagéo a
interag&o com nosso site e aplicativo e demonstrar os tipos de informagdes que s&o coletamos, utilizados,
armazenados e deletados.

3. DEFINICOES

Biometria Facial: tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da avalise de foto, para identificar uma
pessoa.

Consentimento: autorizagdo para demonstrar que vocé curiceraa com a coleta e utilizagdo dos seus
dados para as finalidades apresentadas neste documento.

Cookie: palavra em inglés que significa arquivo armazsnado nos navegadores para facilitar a identificacéo
destes. Muito utilizado pelos Sites para personalizar ruiitias para cada Usuario.

Dados Anénimos: dados que n&o permitem a identtiicacéo do seu titular.

Dados Cadastrais: dados pessoais de intzressa giidlico que identificam e qualificam a pessoa e que nédo
s&o sigilosos, como por exemplo, nome, G, C+-F, endereco, estado civil, profisséo, data de nascimento,
nome da méae etc.

Dados Pessoais: quaisquer dados que-pessam identificar uma pessoa.

Dispositivos: s&o computadores, noisbuoks, tablets, smartphones e quaisquer outros aparelhos utilizados
pelo Usuario para acessar a interet.

IP: sigla para "Internet Protccoi!) Evo protocolo que identifica, localiza e estabelece conex&o entre
computadores ligados a jiztcrnet:

Site: conjunto de informiacZes disponibilizadas na internet por individuo, instituicdo, empresa etc.,
pertencente a um mesmo endereco eletrénico e que geralmente trata de tema especifico.

Usuarios: s&o os clientes e os visitantes (pessoas fisicas ou juridicas) dos nossos Sites.

Tratamento de dados pessoais: S&o todas as operagdes realizadas com informacées de pessoas
naturais, realizadas através pessoas juridicas ou pessoas naturais, tanto de direito privado quanto de
direito publico. Considera-se tratamento de dado pessoal a coleta, produc&o, recepcéo, classificacéo,
utilizag&o, acesso, reprodugéo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagédo ou controle da informac&o, comunicag&o, transferéncia, difusdo ou extracéo de
dados de pessoas fisicas.

Titular de dados: qualquer pessoa fisica que tenha seus dados pessoais tratados pela Life Cargo.
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Finalidade: Objetivo que visamos alcangar com o tratamento dos dados pessoais.

Necessidade: Apenas os minimos de dados pessoais necessarios seréo coletados para que o objetivo
seja alcancado. Ou seja, sem excessos e de maneira proporcional.

Consentimento: O cliente precisa autorizar de maneira clara e objetiva o tratamento de seus dados
pessoais. A revogacdo € possivel a qualquer momento. A revogagéo ndo cancela os processamentos
realizados previamente.

4. POLITICA

Os dados cadastrais dos clientes ndo serdo divulgados para terceiros, salvo algumas excegdes, como:
Informagdes necessarias para o processo de entrega, participagdo em promogdes requeridas pelos
clientes e/ou cobranga. Os dados pessoais séo solicitados para que o pedido chegue em sua casa com
total seguranga, de acordo com o prazo de entrega previamente definido

4.1. A quem essa politica de privacidade se aplica?

A politica de privacidade sera aplicada a todos os parceiros/Comerciais € qualquer pessoa que queira
acessar as informacgées sobre a Life Cargo, incluindo nosso site 2 zplicativo, que de alguma forma tenham
os dados pessoais tratados por nés.

4.2. Quais informagdes coletamos?
A Life Cargo é responsavel por coletar e armazenar.«is.sesuintes tipos de informacdes:

Informacoes fornecidas pelos clientes: a Life/=arge coleta as seguintes informagbes para cadastro no
site: Nome, email, telefone e curriculum. Para o calastro de contato e para possiveis vagas em nossa
organizagéo.

Esse cadastro sempre segue um dos priaczipios da LGPD, que é o consentimento permitido no envio do
cadastro.

Informacdes coletadas automaticarsonie pela Life Cargo: Coletamos e armazenamos certas
informacdes toda vez que voceé interage c*nosco.

Por exemplo, usamos cookies e a2t=mias algumas informagdes quando seu navegador acessa nosso site;
quando voceé clica nos anuncios:

4.3. Por que solicitamos a caleia dos seus dados?

Oferecer a vocé mais segurarica na sua navegacao no Site;

Melhorar sua experiéncia e suas interagdes enquanto navega;

Identificar o seu perfil para possibilitar a oferta de produtos mais adequados @s suas necessidades ou
interesses;

Para fins estatisticos, a fim de medir a audiéncia do Site e para melhorar o relacionamento com os
Usuarios, neste caso sempre de forma anénima.

Caso seja do seu interesse, € possivel configurar seu navegador (browser) para rejeitar a coleta, mas
lembramos que o desempenho pode ser afetado. Nao iremos conseguir ter precisdo nas nossas sugestdes
para um produto.

Veja como vocé pode rejeitar a coleta nos mais conhecidos navegadores:

Google Chrome

Internet Explorer

Safari

Firefox
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4.3.1 Servigos de marketing

Utilizamos algumas ferramentas para envio de informagdes relevantes aos nossos produtos, esses envios
podem ser via site, aplicativo, SMS, Whatsapp ou via Redes Sociais.

4.4. Com quem seus dados pessoais serao compartilhados?

O compartilhamento de dados somente acontece se houver:
Decis&o judicial, requerimento de alguma autoridade maxima, plataformas marketing contratadas por nés.

Sempre que houver compartilhamentos de dados, iremos garantir que a empresa que contratamos siga a
Lei Geral de Protegdo de Dados nos contratos firmados. Garantindo assim a privacidade dos nossos
clientes.

No mais, todo tratamento de dados & feito pela Life Cargo.

4.5. Transferéncia internacional de dados

A principio n&o teremos compartilhamento de dados com emprazas iora do Brasil, mas, se porventura
algum servigo ou parceiro com quem tratamos seus dados, s¢ 2ncaixe nessa transferéncia. Avisaremos
nessa mesma politica, criando versdes deste documento e uisponibiizando ao publico.

4.6. Por quanto tempo armazenamos informacdes pesanais ?

Armazenaremos seus dados, seguindo algumas pren:issas, sendo elas:
Cumprimento legal de obrigagdes, mediante conszniimernto do usuario para guarda desses dados pelo
periodo de 5 anos.

4.7. Quais sao os direitos do titular de dados™?®
Os direitos dos titulares sao:

Confirmacgéao da existéncia de tratameric de dados

Corregéo de dados incompletos inaxaths ci'desatualizados

Anonimizagao, bloqueio ou eliminacas-ac-dados desnecessarios, excessivos ou tratados ilicitamente
Acesso aos Dados

Eliminag&o dos Dados Pesstais

Portabilidade dos Dados a out'o Furnacedor

Oposigéo ao tratamento #c-irreauiar

Reclamagéo a Autoridaiie Nacional

Revis&o das decisbes toinadgs exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
Informagdes das entidades com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados
Revogacgéo do Consentimento

4.8. Como exercer os seus direitos?
A Life Cargo recebera as solicitagbes referente aos direitos do titular dos dados no seguinte e-mail —

compliance@lifecargo.com.br e tera um prazo de 10 dias para resposta, toda e qualquer solicitacéo, sera
respondida de acordo com a lei.

4.8.1 Encarregado de Dados

O Encarregado de Dados da Life Cargo, responde pelo e-mail citado, compliance@lifecargo.com.br.
Representado por Fausto Oliva.

Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018.
Artigo 41, §1° "A identidade e as informacbes de contato do encarregado dever&o ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador."
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4.9. Como mantemos seus dados seguros

A Life Cargo adota as melhores praticas do mercado para garantir a seguranca e protecéo dos dados dos
clientes e do seu parque tecnoldgico.

Seguimos um framework de tecnologia para garantir que seus dados pessoais e bancarios fiquem seguros
conosco, possuimos também detecgéo de intrusos com bloqueio de ameagcas oriundas da internet.

Embora nenhum método de transmisséo pela Internet ou armazenamento eletrénico seja 100% seguro,
nés entendemos que precisamos sempre atualizar nossas solugbes de seguranga, investindo em
profissionais e ferramentas para combater o crime cibernético.

Nao entramos em contato por telefone ou SMS solicitando dados pessoais. Em nenhuma hip6tese eles
devem ser fornecidos, pois pode ser uma tentativa de uso indevido.

4.10. Legislacao e foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo ccri as.Leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018, independentemente. das-Leis de outros estados ou paises,
sendo competente o foro de domicilio do Cliente para dirimir quziciardivida decorrente deste documento.

e Atender os requisitos dos clientes e requisitos legais, apiicaveis




